POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIEJSKIEGO W MONKACH

Gtownym celem Urzedu Miejskiego w Monkach jest zréwnowazony rozwoj
gminy z poszanowaniem otaczajgcego go Srodowiska i z zachowaniem
panujgcego krajobrazu oraz zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug publicznych.

Powyzszy cel realizowany jest poprzez:

» podniesienie jakosci obstugi klienta, sprawne i kompetentne zatatwianie
spraw klientéw co wigze sie ze zwiekszeniem zadowolenia klientow;

» zatatwianie spraw Klientow w terminach okre$lonych przepisami prawa;

» szkolenia i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéow
Urzedu;

poprawe systemu komunikacyjnego gminy;
rozwoéj infrastruktury o§wiatowej oraz sportowej;

state podnoszenie bezpieczenstwa mieszkancow;

wprowadzenie kompleksowej gospodarki odpadami;
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modernizacja infrastruktury technicznej gminy.

Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje sie do speinienia wymagan prawnych
i wymagan wynikajgcych z normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz do ciggtego
doskonalenia skutecznos$ci systemu zarzadzania jakos$ciag i zapewnienia
zasobow niezbednych do wdrozenia zatozen polityki.




